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DE DESCONEXION DIGITAL

1. Introduccion y marco normativo.

El derecho a la desconexién digital constituye una garantia dirigida a asegurar el respeto
al tiempo de descanso de las personas trabajadoras, asi como a su vida personal y
familiar.

El articulo 88 de la Ley Orgénica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales, reconoce expresamente este derecho para las personas
trabajadoras, estableciendo la obligacién de las empresas de elaborar politicas internas
que definan las modalidades de ejercicio del mismo.

Asimismo, el derecho a la desconexidn digital encuentra respaldo en diversas normas
del ordenamiento laboral, entre las que conviene destacar el Articulo 88 de la Ley
Organica 3/2018 (LOPDGDD), el Articulo 20 bis del Estatuto de los Trabajadores, el
Articulo 18.1 de la Ley 10/2021, de trabajo a distancia, la Ley 31/1995 de Prevencién de
Riesgos Laborales y el Criterio Técnico 104/2021 de la Inspeccién de Trabajo sobre
actuaciones en materia de riesgos psicosociales.

En el dambito educativo, en el que en los Ultimos tiempos han irrumpido nuevas
herramientas digitales, plataformas educativas y sistemas de comunicacién electrénica,
resulta necesario establecer reglas claras que eviten la prolongacién indebida de la
jornada laboral y contribuyan a prevenir riesgos psicosociales, como el tecnoestrés.

En cumplimiento de estas obligaciones, la entidad titular adopta el presente Protocolo
de Desconexién Digital, con el objetivo de garantizar el respeto efectivo a los tiempos
de descanso del personal y promover un uso responsable de las herramientas
tecnoldgicas.

2. Objeto.
El presente protocolo tiene por objeto:

1. Garantizar el derecho a la desconexidn digital del personal fuera de su horario
laboral.

2. Establecer criterios que permitan delimitar claramente el tiempo de trabajo y el
tiempo de descanso.




3. Promover un uso adecuado y responsable de las herramientas digitales utilizadas
en el entorno laboral.

4. Favorecer la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

5. Prevenir riesgos psicosociales derivados del uso intensivo de tecnologias.

Las normas contenidas en este protocolo serdn de obligado cumplimiento para todo el
personal incluido en su ambito de aplicacién.

3. Ambito de aplicacion.

El presente protocolo sera de aplicacidn a todas las personas que presten servicios en el
centro educativo Ntra. Sra. del Pilar de Malaga, con contrato de trabajo por cuenta ajena,
cualquiera que sea la modalidad contractual o jornada.

En particular, sera aplicable a personal docente, personal de administracioén y servicios
(PAS), personal de orientacién y apoyo educativo y personal vinculado a actividades
complementarias o extraescolares contratado directamente por el centro.

Todo el personal debera utilizar de forma adecuada los medios tecnoldgicos puestos a
en cada caso a su disposicién, procurando evitar su uso fuera del horario laboral salvo
en los supuestos previstos en este protocolo.

4. Horario de referencia.

A efectos del presente protocolo, se considerara horario laboral el correspondiente a la
jornada individual de cada trabajador, de acuerdo con su contrato de trabajo y la
organizacion del centro. Asi, con caracter general, las comunicaciones profesionales
deberan realizarse dentro del horario laboral del destinatario.

Fuera de dicho horario no existira obligacién de atender comunicaciones profesionales,
salvo en los supuestos excepcionales previstos en el presente protocolo.

5. Principios generales del derecho a la desconexidn.
El ejercicio del derecho a la desconexidn digital se regira por los siguientes principios:

1. Fuera del horario laboral no se exigird al personal la atencién de correos
electrénicos, llamadas telefénicas, mensajes instantdaneos, plataformas
educativas u otras herramientas digitales corporativas.

2. El ejercicio del derecho a la desconexién no podra dar lugar a sanciones,
perjuicios profesionales ni trato desfavorable.

3. Este derecho se extiende a periodos de descanso diario y semanal, permisos y
licencias, vacaciones y situaciones de suspensidn del contrato

4. La organizacién del trabajo debera procurar que las comunicaciones se realicen
dentro del horario laboral, evitando practicas que impliquen la prolongacién
habitual de la jornada.
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6. Comunicaciones digitales y uso de herramientas.

Con caracter general, las comunicaciones laborales deberan realizarse dentro del horario
laboral del destinatario, siendo que el envio de comunicaciones fuera de dicho horario
no implicara obligacién de respuesta inmediata.

Se recomienda utilizar herramientas de programacién diferida de correos electrénicos y
evitar el envio de comunicaciones fuera del horario laboral cuando no resulte necesario.

Durante ausencias prolongadas (vacaciones, permisos, etc.) el personal podra activar
respuestas automaticas de ausencia, en el caso del correo electrénico corporativo.

El uso de aplicaciones corporativas en dispositivos personales sera voluntario, pudiendo
el trabajador desactivar las notificaciones fuera de su horario laboral.

7. Uso de aplicaciones de mensajeria instantanea.

Las aplicaciones de mensajeria instantdnea (como WhatsApp, Telegram u otras
similares) podran utilizarse como canal complementario de comunicacién, siempre
respetando las siguientes reglas:

Su utilizacién debera limitarse preferentemente al horario laboral.
La participacién en grupos de mensajeria no implica obligacién de responder
fuera del horario laboral.

c. Estas herramientas no sustituirdn a los canales oficiales de comunicacién del
centro cuando la comunicacién requiera formalidad o registro.

8. Comunicaciones excepcionales.

Podrdn realizarse comunicaciones fuera del horario laboral Unicamente cuando
concurran situaciones excepcionales o de urgencia debidamente justificadas.

A estos efectos, se consideraran situaciones de urgencia, entre otras:

Riesgos graves para la seguridad de personas o instalaciones.

Incidentes que impidan la apertura o el funcionamiento esencial del centro.
Emergencias que afecten a la comunidad educativa o alguno de sus miembros.
Situaciones imprevistas que requieran reorganizar la actividad del centro de
forma inmediata.
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Preferentemente, estas comunicaciones excepcionales deberan realizarse por el equipo
directivo del centro o por las personas expresamente autorizadas a tal fin.



9. Medidas de implantacién, seguimiento y control.

Para garantizar la correcta aplicacién del presente protocolo, la entidad titular adoptara
las siguientes medidas:

o Difusion del protocolo entre todo el personal.

e Incorporacién del mismo a los documentos organizativos internos del centro.

o Integracion del derecho a la desconexién digital dentro de la politica de
prevencién de riesgos laborales.

e Inclusién de contenidos formativos sobre uso saludable de herramientas
digitales.

e Habilitacién de canales internos para comunicar posibles incidencias o
incumplimientos.

El seguimiento de la aplicacién del protocolo corresponderd al equipo directivo del
centro, en coordinacién con el servicio de prevencién de riesgos laborales y, en su caso,
con la representacion legal de los trabajadores.

10. Vigencia.

El presente protocolo entrara en vigor desde el dia de la fecha, y permanecera vigente
hasta su modificacién o sustitucion, pudiendo ser revisado periédicamente para
adaptarse a cambios normativos, nuevas necesidades organizativas o evolucién de las
herramientas tecnolégicas utilizadas en el centro.
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